


:ارائه دهنده
دکتر هادی قوامی 

عضو هيات علمی گروه اقتصاد دانشکده علوم اداری و اقتصادی دانشگاه فردوسی مشهد 
و معاونت امور حقوقی و مجلس وزارت اقتصاد

١۴٠١اذرماه  ٢٨دوشنبه 



 اقتصاد به عنوان آن از که ديجيتال اقتصاد

Internet( اينترنتی Economy(، اقتصاد 

Network( شبکه مبتنی بر Economy(،  
Web( وب مبتنی بر اقتصاد Economy(و 

New( جديد اقتصاد Economy(نام هم 

 ساده، صورت به می شود، برده

مقدمه



 فناوري هاي پايه بر آن اعظم قسمت كه است اقتصادي
 ايرس و نرم افزارها رايانه ها، ارتباطي، شبكه هاي شامل ديجيتال

 الكترونيك، تجارت انواع و است، اطلاعاتي فناوري  هاي
 و هوشمند كارت هاي پرداخت، و دريافت الكترونيك، بازارهاي

.است شامل را مالي تراكنش و الكترونيك پول
 بازارهاي حضور :نظر از را شبكه اقتصاد مي توان همچنين

 ،شبكه اقتصاد ويژگي هاي تجارت، صحنه در الكترونيك
 توليد شيوه اطلاعات، توليد و جستجو با مرتبط نوين مشاغل

 مورد برشمرديم كه زمينه هايي تعامل و شبكه اقتصاد در
  .داد قرار مطالعه



 ادياقتص ساختار در انقلابي تحول يك ديجيتال، اقتصاد
 سرمايه داري در فن آوري تحول از ناشي كه است جهان
 فعاليت هاي با را اطلاعات نوين فن آوري كه است جهاني

 ارتباطات ظهور .است زده پيوند هم به كاري و مديريتي
 فاصله، آن در كه است عصري طليعه كم خرج، و جهاني

 هنوز مكان البته .مي شوند بي اهميت جغرافيا و سكونت
 بود؛ خواهد همين طور نيز طولاني مدت براي و دارد اهميت
 ملع »مجازي فضاي« در بيشتر جديد اقتصادي نظام گرچه

 ايتراكنش ه از بيشتري حجم مرور، به و مكان در تا مي كند
  .كرد خواهند كوچ فضا اين به اقتصادي



 شركت هاي شكست آغاز از بعد ،٢٠٠٠ سال حدود در اگرچه
 دست از را خود اوليه جذابيت اصطلاحات اين اينترنتي

 و سوم جهان در ارتباطي زيرساخت هاي توسعه اما دادند،
 نوين ارتتج و شبكه مبتني بر مبادلات و اينترنت فراگيري

 و ست،ا زده دامن مباحث اين به تازه گونه اي به الكترونيكي،
 اطلاعات نوين فن  آوري در گرفته صورت پيشرفت هاي

 چنانچه است داده بازار به را جديدي قابليت هاي
 بازاري مركز مهم ترين را اينترنت تجار، و سياستمداران

  .كرده اند توصيف يكم و بيست قرن در پيشرفته
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انقلاب صنعتي چهارم

 موجود روندهاي كه هستند فناوري هايي ظهور بر مبتني صنعتي انقلاب هاي•

 حاكم ،بشري زندگي مختلف ابعاد در را جديدي الگوهاي و دهند مي تغيير را

.مي سازند

 شناخت لذا .نيست مستثني قاعده اين از نيز چهارم صنعتي انقلاب•

 و هارمچ صنعتي انقلاب شناخت براي مناسبي پيش نياز نوين، فناوري هاي

 .بود خواهد آن تحولي ابعاد

 جهان د،مي شو شناخته »چهارم صنعتي انقلاب« عنوان تحت كه حاضر عصر در•

 و است شده مواجه ديجيتال حوزه در فناورانه فرايندهاي از مجموعه اي با

 يافته تغيير ديجيتالي، تحول هاي مبناي بر كسب وكاري هر در بازي قاعده

  .است

 »رزشا مبناي تغيير« چهارم، صنعتي انقلاب از ناشي تغيير بزرگترين•

 ارزش، دهايجادكنن مرسوم و سنتي منابع از بسياري راستا، اين در .مي باشد

 لذا .مي شوند جايگزين ،»داده بر مبتني« ارزش هاي با و رفت خواهند بين از

 تاليديجي و هوشمندسازي ،اتصال براي بسياري فرصت هاي حاضر، عصر در

  .است گرفته قرار مختلف صنايع روي پيش ،كردن

:انقلاب اول
ارماشيني شدن، نيروي بخ

:انقلاب دوم
تهتوليد انبوه، الكتريسي

:انقلاب سوم
ي و هاي الكترونيك سيستم

IT، اتوماسيون

:انقلاب چهارم
هاي سايبر فيزيكي، سيستم

اينترنت اشياء، هوش مصنوعي، 
كوانتوم

Source: www.britannica.com
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اقتصاد ديجيتالي

 را مصرف و دتولي الگوهاي بر ديجيتال فناوري تأثير كه است اصطلاحي ديجيتالي اقتصاد•

  هايبخش حتي و ديجيتال بانكداري ،الكترونيك تجارت نظير مواردي و مي دهد نشان

 نوظهور ايفناوري ه كاربرد تأثير تحت كه صنايع و معدن كشاورزي، مانند اقتصاد سنتي

  مي شود؛ شامل را اند گرفته قرار

 كه شود مي اطلاق ديجيتال هاي فناوري و ها محاسبه بر مبتني اقتصاد به ديجيتالي اقتصاد•

 توسط و گيرد مي بر در را اجتماعي و فرهنگي اقتصادي، هاي فعاليت از اي گسترده طيف

  ،»اينترنتي تصاداق« نظير ديگري عناوين تحت ديجيتال اقتصاد شود؛ مي پشتيباني وب شبكه

  مي شود؛ خوانده نيز »وب اقتصاد« يا »جديد اقتصاد«

 و ها داده ها، هدستگا مشاغل، افراد، بين روزانه برخط ارتباط ميلياردها از ديجيتالي اقتصاد•

 ماشين ها و سازمان ها افراد، پيوستگي هم به بر مبتني موضوع اين .شود مي ناشي فرايندها

  .است اشيا اينترنت و همراه تلفن فناوري اينترنت، طريق از
Source: Compaine, 2001; UNCTAD, 2019. 
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ل بخش ديجيتا: هسته اصلي
)IT/ICT(

اقتصاد : دامنه محدود
ديجيتالي

اقتصادي : دامنه وسيع
١شده ديجيتالي

ساخت 

افزار سخت
خدمات 

اطلاعات

و  ITمشاوره 

افزار نرم
مخابرات و 

ارتباطات

خدمات 
ديجيتالي

رمياقتصاد پلتف

اقتصاد 
اقتصاد اشتراكي

٢گيگ

وكار  كسب
الكترونيك

تجارت 
الكترونيك

كشاورزي 
٣دقيق

اقتصاد 
٤الگوريتمي

قلمروِ اقتصاد 
ديجيتالي

با توسѧعه فنѧاوری مѧدرن، اقتصѧادهای سѧنتی و ديجيتѧال در حѧال ادغѧام در يѧک اقتصѧاد واحѧد تحѧت ): Digitalized Economy(شده  اقتصاد ديجيتالی -١
.  شده هستند عنوان اقتصاد ديجيتالی

اه مѧدت پذير رايج هستند و از پلتفرم های ديجيتال برای ارائه خѧدمات کوت در يک اقتصاد گيگ، مشاغل موقت و انعطاف): Gig Economy(اقتصاد گيگ  -٢
.استفاده می شود

راهبردی است که داده های زمانی، مکانی و فردی را جمع آوری، پردازش و تجزيه و تحليѧل نمѧوده و ): Precision Agriculture(کشاورزی دقيق – ٣
.دهد در توليد کشاورزی مورد استفاده قرار می

 هايی از يک برنامه کѧاربردی توسѧط اشѧخاص مختلѧف اين اصطلاح به دادوستد الگوريتم ها يا بخش): Algorithmic Economy(اقتصاد الگوريتمی  -۴
.اشاره دارد

Source: Bukht & Heeks, 2018.



 تاليديجي اقتصاد مؤلفه هاي از يكي
 ر،بازا .است الكترونيكي بازارهاي
 ارتباطاتي و تعاملات از شبكه اي

 اي كالاها اطلاعات، آنجا در كه است
 مبادله پرداخت ها و خدمات

 اييفض الكترونيكي بازار .مي شوند
:كه است وب تحت

بازارهاي ديجيتال



 الكترونيكي صورت به را نياز مورد تراكنش هاي همه ·
.پاسخگوست

 تصور به فروشندگان و خريداران آن در كه است مكاني ·
 ابعاد مكان اين.مي كنند ملاقات يكديگر با الكترونيكي
.است وب تحت فضايي واقع در و ندارد جغرافيايي

 مي كنند، مذاكره فضا اين در خريداران و فروشندگان ·
 سپس .دمي كنن توافق يكديگر با و مي د هند پيشنهاد قيمت

  .مي گردد عملي معامله و مي شود داده سفارش



 جارتت با الكترونيك كار و كسب
 جارتت و نيست يكي الكترونيك
 از جنبه يك تنها الكترونيك

 يك .است الكترونيك كار و كسب
 است ممكن مشاوره اي شركت

 اشدب الكترونيك كار و كسب يك
  الكترونيك تجارت يقيناً اما

.نيست

كسب و كار ديجيتال 



 با ركا و كسب اجراي معني به الكترونيكي، كار و كسب
 و تثب فرايند مثال،  براي .است دور راه ارتباطات از استفاده

 دادگاه يك اداره  يا دانشجويان اينترنت مبتني بر مجوز صدور
 و بكس مقوله در كه هستند مورادي جمله از الكترونيكي،

 رونيكيالكت تجارت حوزه در و مي گيرند قرار الكترونيكي كار
 معناي از يالكترونيك كار و كسب بنابراين، .نمي شوند قلمداد

 كه تاس برخوردار الكترونيك تجارب به نسبت وسيع تري
 به خدمات ارائه بلكه است، فروش و خريد شامل نه تنها

 كي در معاملات اجراي و بنگاه شركاي با همكاري مشتريان،
.مي گيرد دربر نيز را سازمان



 نسبت وسيع تري مفهوم كه الكترونيكي كار و كسب گاهي
:ودمي ش بيان زير فرمول با دارد، الكترونيكي تجارت به

EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP
:داريم فرمول اين در

EB:الكترونيكي؛ كار و كسب
EC:الكترونيكي؛ تجارت
BI:شركت ها؛ هوشمندي

CRM:مشتري؛ با ارتباط مديريت
SCM:تأمين؛ زنجيره مديريت



ERP:بنگاه منابع برنامه ريزي.
 كار و سبك مؤلفه هاي از يكي الكترونيكي، تجارت بنابراين

.دارد تأكيد فروش و خريد بر كه است الكترونيكي



)E-Commerce(الكترونيك تجارت
 بادلت يا فروش خريد، فرايند از عبارت الكترونيكي تجارت

 و رايانه اي شبكه هاي طريق از اطلاعات و خدمات محصولات،
.است اينترنت

 قرار توجه مورد الكترونيك تجارت ١٩٧٠ دهه اواخر از
 در تربيش ،)سرمايه الكترونيكي انتقال("EFT" ابتدا گرفت،

 .شد مطرح مالي انستيتو هاي و بزرگ سازمان هاي
 كه شد مطرح )داده الكترونيكي  با مبادله(EDIسپس

 دهه در بالاخره .مي شد شامل هم را غيرمالي كاربردهاي
 رونيكيالكت تجارت اينترنت، كاربردي نرخ افزايش با ،١٩٩٠

.گرديد ارائه فعلي معني به



 كهآن به بسته الكترونيكي تجارت
  ميعمو ارتباطي شبكه هاي مبتني بر

 رمبتني ب يا باشد)اينترنت مانند(
 دمانن( خصوصي ارتباطي شبكه هاي

.ي شودم تقسيم دسته دو به ،)اينترانت

انواع تجارت الكترونيكي



 تراكنش ها حيث از الكترونيكي تجارت همچنين
)Transactions(كه مي شود تقسيم انواعي به نيز 

:از عبارت اند آن ها از برخي
 تجارت از الگويي)B2B( بنگاه و بنگاه ارتباط )الف

.هستند بنگاه ها يا شركت ها معامله طرفين كه الكترونيكي
 تجارت از الگويي)B2C( مصرف كننده و بنگاه ارتباط )ب

 تجاري ارتباط و است متداول بسيار كه الكترونيكي
 برقرار انمصرف كنندگ يا مشتريان و شركت ها بين مستقيماً
.مي شود

 اين در ؛)C2B( شركت ها و مصرف كنندگان ارتباط )ج
 يا فرآورده ها اينترنت كمك به حقيقي اشخاص حالت،

.مي فروشند شركت ها به را خود خدمات



 اين در)C2C( مصرف كننده با مصرف كننده ارتباط )د
 .است مصرف كنندگان بين فروش و خريد ارتباط حالت

 لهمقو اين در اينترنت طريق از كالا مناقصه هاي و مزايده ها
.مي گنجد

  شامل)B2A( دولتي سازمان هاي و بنگاه ها بين ارتباط )هـ
 دولتي سازمان هاي و شركت ها بين تجاري تعاملات كليه
 تعاملات قبيل اين از عوارض و ماليات ها پرداخت .است

  دولت و بنگاه ها ارتباط حالت، اين .مي شود محسوب
)B2G(مي شود ناميده نيز.



 تجارت از الگويي)G2C( شهروندان و دولت بين ارتباط )و
 ردمم آحاد و دولت بين ارتباط آن در كه است الكترونيكي

 هكلي و دولتي مؤسسات اقتصادي، بنگاه هاي شامل كه
 ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده با است شهروندان

  رونيكيالكت دولت مؤلفه هاي از يكي الگو اين .مي شود برقرار
)E- Government(مي ر ود شمار به نيز.
 يك الگو اين در)B2E( كارمندان و بنگاه ها بين ارتباط )ز

 به را نياز مورد اطلاعات يا محصولات خدمات، سازمان
.مي دهد تحويل خود كاركنان



 در كه تجاري تعاملات)MC( سيار تجاري فعاليت هاي )ح
.مي پذيرد انجام سيار صورت به بي سيم محيط يك
 كليه شامل ؛)دورن سازماني الكترونيك تجارت )ط

 يا خدمات كالا،  مبادله با رابطه در درون سازماني فعاليت هاي
.تاس سازمان يك گوناگون كاركنان و واحدها بين اطلاعات

 دولت ها بين تجاري ارتباط)G2G( دولت ها بين ارتباط )ي
 سازمان هاي بين يا و( واردات و صادرات مانند زمينه هايي در

.)دولتي
 هك الكترونيك تجارت از الگويي)CC( مشترك تجارت )ك
 اريهمك يكديگر با خط بر صورت به گروه ها يا افراد آن در

.دارند



 گريكدي از  مستقل كاملاً فوق انواع كه است ذكر به لازم
 و ريدخ بر تأكيد كه آن ها از برخي تعريف، طبق و نيستند
 .نجدمي گ الكترونيكي كار و كسب قالب در ندارند، فروش
B2Cطريق از الكترونيك تجارت سهم اين، بر علاوه

.است شده گزارش ديگر حالات از بيشB2Bو



 از الكترونيكي ايجاد ساده الگوي
:است زير شرح بهB2Cنوع
 اب الكترونيكي فروشگاه ايجاد )الف

 اب وب سايت يك( نياز مورد توانايي هاي
 صورت به و مشخص آدرس

؛)مشتري پسند

يمراحل بهره برداري از تجارت الكترونيك



 سبد زا استفاده با الكترونيكي صورت به خريد سفارش )ج
 و يلتكم يا الكترونيكي پست روش به نامه ارسال مجازي،

الكترونيكي؛ فرم هاي ارسال
 ارتك از استفاده بدون يا اعتباري كارت توسط( پرداخت )د

؛)اعتباري
 براي يا و فيزيكي صورت به( خدمات يا كالا تحويل )هـ

؛)اينترنت وسيله به ديجيتال محصولات
.فروش از پس خدمات )و



)E-Payment(الكترونيكي پرداخت
 به بتنس پرداخت روش الكترونيكي، تجارت سيستم هاي در

 .مي شود متحول چك و نقد پول مانند مرسوم، روش هاي
 خصش يك سوي از پرداخت معني به الكترونيكي، پرداخت

 جههموا بدون و رايانه اي شبكه هاي طريق از ديگر، شخص به
.است طرفين مستقيم

 كه ددارن وجود الكترونيكي پرداخت براي متفاوتي روش هاي
:از عبارت اند آن ها مهم ترين

 ارتتج براي روش اين الكترونيكي؛ ازكارت هاي استفاده .١
 و است مناسبB2BوB2Cمدل هاي در الكترونيكي

:دارد دربر را زير حالات



Credit(اعتباري كارت )الف Card(:اين گونه صاحبان 
 باشند، داشته خود حساب در مبلغي آنكه بدون كارت ها

 از پس .كنند خريد را اعتبار از معيني سقف تا دارند اجازه
.بپردازند مربوطه بانك به را مبلغ آن است لازم خريد

Charge(كارت شارژ )ب Card(:كارت هاي مانند 
 كثرحدا بايد آن ها دارنده كه تفاوت اين با هستند، اعتباري

 .بپردازد را خود بدهي مبالغ روز ٤٥ تا ٣٠ زمان مدت در
.برخورداند نيز ساليانه ثابت هزينه از كارت ها اين
Debit(بدهي كارت )ج Card(:حالت كارت ها نوع اين 

 ابحس از مستقيماً شده  خريد اقلام هزينه و ندارند اعتباري
 كعابربان و تلفن كارت هاي .مي شود برداشت شخص جاري

)ATM(هستند نوع اين از.



Purchase(خريد كارت)د Card(:براي روش اين 
 كارت هاي .است مناسبB2Bنوع از الكترونيكي تجارت
 خريد براي ويژه كاربرد با پرداخت كارت هاي نوعي خريد،

.هستند نگهداري و تعميرات خدمات،
 رتصو به مي توانند پيش گفته الكترونيكي كارت هاي
Smart( هوشمند كارت هاي Card(كارت .كنند عمل 
 ينب در يا و آن روي كه است پلاستيكي كارتي هوشمند،
 تقابلي داردو قرار الكترونيكي تراشه اي كارت لايه هاي

 فراهم را مهم داده هاي و اطلاعات از بسياري ذخيره سازي
.مي آورد



/Digicash( الكترونيكي پول .٢ E-Cash(كه زماني ؛ 
 يعني ،)دلار ١٠ زير مثلاً( باشند خرد نظر مورد پرداخت هاي

 كارت از استفاده شوند، خريداري كم ارزش هاي با اقلامي
 ونيكيالكتر پول از دليل اين به .نيست مطلوب چندان اعتباري
 لپو صورت به را مبلغي خريدار روش اين در .مي شود استفاده

 مراكز هب مراجعه با خريدار مثال، براي .مي كند تهيه الكترونيكي
 رشته معادل كه( سنتي ٥ الكترونيكي سكه هاي مربوطه،

 يكيالكترون كيف در و مي خرد را )است بايتي چند كاراكترهاي
.كند استفاده آن ها از لزوم موقع در تا مي سازد ذخيره خود

 انتقال روش، اين)P2P( شخص به شخص پرداخت روش .٣
 ويژه خدمات طريق از را نفر دو بين مستقيم صورت به وجه

.مي كند فراهم



 گونه؛)E-Checking( الكترونيكي چك هاي .٤
 است تركم هزينه و بالاتر سرعت با كاغذي الكترونيكيچك

.مي رود كار بهB2Cمدل در بيشتر كه



 الكترونيكي تجارت مزاياي از برخي
:از عبارت اند

 يمل بازارهاي به محلي بازارهاي گسترش ·
بين المللي؛ و
 اريتج دقيق اطلاعات به سريع دسترسي ·
زماني؛ تلفات حذف و

مزاياي تجارت الكترونيكي



تبليغات؛ هزينه هاي كاهش ·
مردم؛ عمومي رفاه ارتقاي ·
؛خدمات و محصولات كيفيت ارتقاي و رقابت افزايش ·
درآمد؛ و سرمايه گذراي افزايش ·
 و ذخيره سازي توزيع، پردازش، توليد، هزينه هاي كاهش ·

اطلاعات؛ بازيابي
جديد؛ شغلي فرصت هاي ايجاد ·
 در و جهان سراسر از خدمات و محصولات خريد امكان ·

محدود؛ زمان مدت
مشتريان؛ براي انتخاب فضاي گسترش ·



 به ويژه خدمات، و محصولات تحويل سرعت افزايش ·
عرضه؛ زنجيره بهبود و ديجيتالي فرآورده هاي

 شبكه هاي مبتني بر( مجازي حراج هاي در شركت امكان ·
؛)رايانه اي

 ايده ادلتب و الكترونيك فضاي در مشتريان ارتباط امكان ·
تجاري؛ تجربيات انتقال و
 خريد براي مسافرت و شهري رفت وآمد هزينه هاي كاهش ·
محيطي؛ آلودگي و ترافيك شدن كم نتيجه در و
 ذفح طريق از فروشندگان و خريداران ارتباط بهينه سازي ·

.واسطه ها



 از برخي نگراني اخيراً الكترونيك، تجارت
 شركت هاي و مركز سرمايه دار كشورهاي

 بر نظارت و سلطه با رابطه در را آن ها
 .است شده موجب جديد، قرن بازار مهم ترين

:است زير زمينه هاي در نگراني  ها اين

معايب تجارت الكترونيك



 در هانيج بازار در پيشرفت و تحول بيشترين سفته بازي؛ .١
 فن آوري .است گرفته صورت پول و سرمايه گذاري بخش
 آزاد، جريان دولت، نظارت حذف همراه به اطلاعات نوين

 اين زير آمار .است كرده برابر دو جهان سطح در را سرمايه
 نود حدود ١٩٧١ سال در :مي دهد شرح خوبي به را جريان
 و ارتتج( واقعي اقتصاد به بين المللي مالي معاملات درصد

 ددرص ده تنها و يافته اختصاص )درازمدت سرمايه گذاري يا
)Speculative)(ريسك پذير( سفته بازي معاملات به

 برعكس مسئله اين ١٩٩٠ سال در آنكه حال مي شد؛ مربوط
 نود حدود« گفته، چامسكي كه هم چنان ،١٩٩٥ سال در شد

».بود سفته بازي سرمايه گذاري ها مجموع از درصد پنج و



 لاعاتاط نوين فن آ وري گسترش ديگر سويي از بيكاري؛ .٢
 ولمتح مختلف سطوح در را توليد فرايند كار محل هاي در

 به اندك متخصص نيروي جايگزيني بر علاوه .است كرده
 رادر شركت  ها اطلاعات نوين فن آوري انبوه، كارگر جاي
  ايگونه به است، كرده منعطف خود محصولات نوع توليد

 كه باشند خدماتي و كالا توليد پي در لحظه هر كه
 رد آينده سال هاي در .باشد داشته را منفعت بيشترين

 مراكز در تحولاتي شاهد مركز سرمايه دار كشورهاي
 تأمين هزينه هاي كه بود خواهيم كارخانه ها و مخابراتي

 منظر اين از .داد خواهد كاهش به شدت را كار محل
 تا ساخت خواهد قادر را شركت ها اطلاعات، نوين فن آوري

  .دهند كاهش را كارگر به مربوط هزينه هاي



 رگارانكا از بسياري براي را »طبيعي بيكاري« خطر امر اين
.دارد دنبال به مختلف صنايع در
 خليدا تقاضاهاي فوري انتقال و داخلي بازارهاي تضعيف .٣
خارجي؛ رقباي به
 اساسي امنيتي دغدغه دو حوزه اين مبادلات؛در ناامني .٤

:دارد وجود
تقلبي فروشندگان وجود .أ 

 راه از فروش :اعتباري كارت پول هاي و اطلاعات سرقت .ب 
 طريق از معمولاً  پرداخت استانداردهاي فقدان به علت دور

  .مي گيرد صورت اعتباري كارت



 به يدارخر بانكي، حساب از كالا بهاي برداشت امر گرفتن نظر در با
 ،بانك اسم( حساسي معمولاً  و لازم اطلاعات كالا سفارش هنگام
 قالانت نيز را )كارت دارنده نام كارت، انقضاء تاريخ كارت، شماره

 املك اعتماد قابليت فقدان اصلي مشكل سيستم اين در .مي دهد
 معرض در كارت دارنده كه دارد وجود احتمال اين و است

 يك( است شده مشاهده گاهي كه اتفاقي گيرد، قرار آسيب پذيري
 كارت ١٢٠٠٠٠ اطلاعات توانست ١٩٩٧ سال در آمريكايي تبهكار

 دستور ديگر سوي از .)كند خريد آن ها با و آورد دست به را
 سدستر قابل دشواري به معمولاً  اعتباري كارت طريق از پرداخت

 و خاص كدهاي كردن وارد قبيل از( متعددي راه هاي البته .است
 ت،اس گرفته قرار توجه مورد مسايل اين گونه حل براي هم )متمم

.تاس مشكل بدون كاملاً نه و دارد عموميت نه راه ها اين  كه هرچند



الكترونيكي تجارت محدوديت هاي
 تجارت از استفاده در مطرح محدوديت هاي جمله از

:از دعبارت ان گيرند، قرار مدنظر است لازم كه الكترونيكي
دقيق؛ و توانمند الكترونيكي بانكداري وجود لزوم ·
 دمور در جهاني شده پذيرفته  قواعد و استانداردها فقدان ·

اعتماد؛ قابليت و كيفيت امنيت، 
ارتباطي؛ باند پهناي بودن ناكافي ·
 ونگوناگ كاربردهاي با رابطه در نرم افزاري ابزارهاي ضعف ·

الكترونيكي؛ تجارت



 اطلاعات بودن محرمانه و اطلاعات امنيت حفظ به نياز ·
شخصي؛

 اجراي منظور به لازم، حقوقي محيط توسعه ضرورت ·
الكترونيكي؛ تجارت

 ارخريد احراز تأييد براي كارا و مطمئن روش هاي به نياز ·
فروشنده؛ و
 فادهاست فرهنگ نبود و مشتريان مقاومت و اعتماد فقدان ·
.الكترونيكي تجارت از




